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Bayern hat fiir seine Gaste viel

ZuU bieten: historische Stadte,

malerische Landschaften

sowie eine Vielzahl kulina-

rischer und kultureller Ho-

hepunkte. Um bequem und

nachhaltig von einem faszi-

nierenden Ausflugsziel zum an-

deren zu gelangen, ist das Reisen

mit dem Bus ideal. Einsteigen, zurlicklehnen

und entspannt am Ziel ankommen —so lasst sich
Bayerns Vielfalt wunderbar ,erfahren”.

Doch nicht nur flr die Urlauberinnen und Ur-
lauber bietet eine Busreise viele Vorteile: Auch
die Stadte und Regionen kdnnen davon profi-
tieren, wenn sie attraktiv fir Busreisende und
deren Bedurfnisse sind. Die vorliegende Studie
widmet sich den vielfaltigen Potentialen des
Bustourismus und der Frage, wie diese gehoben
werden kdnnen. Im Mittelpunkt steht dabei die
besondere Bedeutung eines busfreundlichen
Umfelds in den bayerischen Stadten und Regio-
nen. Der entwickelte Handlungsleitfaden liefert
konkrete Vorschlage fir Destinationen und Poli-
tik, um vor Ort fundierte Weichenstellungen fir
die zukunftsfeste Gestaltung des Bustourismus
zu treffen.

Ich bin Gberzeugt: Die Studie leistet einen wert-
vollen Beitrag, um den Bustourismus in Bayern
zu starken und noch attraktiver zu machen. Die
Fordermittel, die der Bayerische Landtag Uber
die Fraktionsinitiative hierflr bereitgestellt hat,
sind bestens angelegtes Geld.

Ich kann alle Akteure nur ermutigen, diesen
wertvollen Impuls aufzugreifen und gemeinsam
daran zu arbeiten, die vielfaltigen Moglichkei-
ten fur das Reisen mit dem Bus noch starker zur
Entfaltung zu bringen.

Michaela Kaniber
Bayerische Staatsministerin
fir Ernahrung, Landwirtschaft,
Forsten und Tourismus

DerBushatZukunft! Nichtnurals
Verkehrsmittel, sondern als

echtes Erfolgsmodell im und

Zukunftsmotor fir den bay-

erischen Tourismus. Denn

der Reisebus punktet mehr-

fach: Er ist nicht nur das
umweltfreundlichste motori-

sierte Verkehrsmittel, sondern er

ermoglicht auch gemeinsame Reiseerlebnisse
— flr Gruppen ebenso wie flr Alleinreisende.
Nicht zuletzt setzt er wichtige wirtschaftliche
Impulse — auch abseits der touristischen Hot-
spots und zur Nebensaison.

Mit dieser Studie und ihrem integrierten Leit-
faden fur Busunternehmen, Destinationen und
touristische Betriebe will der LBO einen Beitrag
dazu leisten, die (noch unentdeckten) Poten-
ziale des Bustourismus in Bayern sichtbar zu
machen, nachhaltige ,busfreundliche” Struk-
turen zu fordern und das Segment flr Gaste
wie touristische Partner gleichermalen attrak-
tiv weiterzuentwickeln. Diese Handreichung ist
eine Einladung, Bewahrtes zu festigen und mit
kreativen Angeboten sowie einem klaren Blick
far Qualitat und Nachhaltigkeit neue Wege ein-
zuschlagen.

Lassen Sie uns gemeinsam die Erfolgsgeschich-
te des Omnibusses als wirtschaftliche und nach-
haltige Form des Reisens fortschreiben — damit
Bayern auch in Zukunft Busreiseland Nr. 1 in
Deutschland bleibt!

Stephan Rabl

Geschéftsfihrer Landesverband
Bayerischer Omnibusunter-
nehmen eV.
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Fir wen ist dieser Leitfaden und wie ist er zu lesen?

Dieser Leitfaden richtet sich an bayerische Destinationen und ihre Leistungstrager, die heute schon
Gastgeber fir Bustages- und -Ubernachtungsgéste sind und solche, die es noch werden wollen.
Aktuelle Zahlen und Fakten aus vielen Marktforschungsquellen zeigen Trends und Themen auf, mit
denen sich die Busreisenden von heute und morgen gut ansprechen lassen (-> Kapitel II). Empfeh-
lungen und Best Practices geben konkrete Tipps, was bayerische Urlaubsorte, Ausflugsziele, Gast-
wirtschaften, Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie Beherbergungsbetriebe (-> Kapitel 1) tun
konnen, um busfreundlicher zu werden. Denn das Bustourismussegment in Bayern hat Zukunft!

Gender-Hinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur beide Geschlechter.
Die verkirzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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l. EINLEITUNG: MEHR BUSTOURISMUS

FUR EINE NACHHALTIGE TOURISMUSENTWICKLUNG

Das Tourismusland Bayern und viele seiner Destinationen haben sich einer nachhaltigen Tourismus-
entwicklung verschrieben?, um auch kinftig durch eine starke regionale Wirtschaft, stabile soziale
Strukturen und einen schonenden Umgang mit natirlichen Ressourcen erfolgreich zu sein und den
Lebensraum und seine Grundlagen zu schitzen. Hier kann gerade der Bustourismus bei allen drei
Dimensionen der Nachhaltigkeit einen wichtigen Beitrag leisten (s. Abb. 1).

Der Reisebus ist mit 31 Gramm CO, pro Abb. 1

Personenkilometer gemeinsam mit der BUSTOURISMUS ALS NACHHALTIGES REISESEGMENT
Bahn im Fernverkehr das emissionsarmste
Reiseverkehrsmittel (ebenfalls 31 Gramm;
Bezugsjahr 2022)%. Zudem benotigt er we-

niger StraRen- und Parkraum als eine ver- GruppZiIg;?ebbeni

gleichbare Zahl an PKW und gldnzt durch Preis- | EMissionsarmut

konkurrenzlose Verkehrssicherheit. Gera- Leistungsverhiltnis | Raumeffizienz

de in Zeiten der Individualisierung bietet Begleitung & Service | Verkehrssicherheit

der Bustourismus mit seiner breiten Pro- (Barrierefreiheit) | Ressourcenschonung

duktpalette allen Bevolkerungsgruppen

die Teilhabe am Reisen und an Gemein- NACHHALTIGKEIT

schaftserlebnissen — von Premiumreisen

bis hin zu Vereins- oder Klassenfahrten Saisonausgleich

mit Rund-um-Servicequalitat. Belebung Innenstadte, EZH/Gastro
Auslastung fiir Attraktionen und Kultur

Seit dem Ende der Pandemie wachsen Qualitatsentwicklung

vor allem Qualitatsangebote und der Er-
lebnischarakter bei Busreisen und damit
die Wertschopfung. Busausfligler sorgen
fir die Belebung von Innenstadten, der
dortigen Gastronomie- und Einzelhan-
delslandschaft, lasten Veranstaltungen,
Kultur- und Freizeitattraktionen zusatzlich und haufig gerade auch wahrend der Nebensaison aus.
Gerade landliche Destinationen sowie Klein- und Mittelstddte profitieren von Bus- und Gruppenreisen
und erhalten so Entwicklungsimpulse.

Die bayerischen Busunternehmen und engagierte Destinationen sind sich einig, denn nahezu alle
—neun von zehn im Jahr 2024 befragten bayerischen Destinationen und Busreiseunternehmen —
aullern sich positiv zum Bustourismus: Er bringt Wertschopfung in die Destinationen, er hat Wachs-
tumspotenzial und hilft bei der Lenkung von Besucherstromen. Seine 6kologische und 6konomische
Wertschatzung sowie Akzeptanz in den Destinationen sind jedoch noch ausbaufahig (s. Abb. 2).

1 https://tourismus.bayern/destinationsentwicklung/nachhaltige-destinationsentwicklung/
2 Inkl. der Emissionen aus der Bereitstellung und Umwandlung der Energietrager, Basis durchschnittlicher Strom-Mix in
Deutschland, CO2, CH4 und N20 angegeben in CO2-Aquivalenten, Quelle Umweltbundesamt, TREMOD 6.51, Bezugsjahr 2022
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Abb. 2

GUTE ARGUMENTE FUR DEN BUSTOURISMUS

BUSTOURISMUS IN BAYERN ...

hilft bei der Besucherstromlenkung. muss in der kommunalen Planung

bringt Wertschopfung in mehr bericksichtigt werden!

bayerische Destinationen. soll die Chancen der Digitalisierung

bietet nachhaltige Mobilitat aktiv nutzen!

fir Gaste und Einheimische. braucht mehr Akzeptanz in der

e e - Bevolkerung vor Ort in den Destinationen!
benotigt Forderung bezogen auf E-Mobilitat!

Frage 10: Bitte sagen Sie uns, inwiefern Sie die folgenden Einschatzungen zum Bustourismus allgemein und in Bayern
teilen und Frage 15: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Wertschépfung durch Bustourismus in Bayerns
Destinationen zu?

Voraussetzung fiir eine nachhaltige Tourismusentwicklung mit dem Bus ist eine bessere
Vernetzung und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Destinationen, Kommunen,
Leistungstragern und Busreiseunternehmen in Bayern — dies méchte der Leitfaden férdern!

WAS MEINEN WIR MIT BUSTOURISMUSM IN BAYERN?

Statistisch wird beim Personenverkehr mit Bussen lblicherweise zwischen Nah-

und Fernverkehr sowie Linien- und Gelegenheitsverkehr unterschieden. Keiner

dieser Bereiche ist ausschlieBlich oder liberhaupt nicht touristisch. Urlauber oder
Einwohner kdnnen Ausfliige mit Linienbussen unternehmen, Stadtetouristen mit

der Fernbuslinie anreisen, vor Ort den Hop-On-Hop-Off-Bus nutzen oder aber eine

Reisegruppe unternimmt die Rundtour durch Bayern mit dem Reisebus. Das alles
ist Bustourismus, obwohl dieselben Fern- und Linienbusse auch Pendler, Schiiler,

Einkaufs- und Besorgungsverkehre oder Geschaftsreisende befordern. Im Kern

geht es uns bei diesem Leitfaden aber um freizeitorientierte Tagesfahrten oder

Ubernachtungsreisen mit dem Reisebus mit Zielen in Bayern.

Hintergrund:

Die aktuelle Studie basiert auf einer breiten Marktforschung mit Onlinepanel der bundesdeutschen Bevolke-
rung, Akteursbefragungen bei bayerischen Destinationen, Busreiseunternehmen, Hotellerie und Gastronomie
sowie Sonderauswertungen vorliegender Marktforschungen (Studie DI Tourismusforschung 2023,
bdo-Konjunkturumfrage 2024, Reiseanalyse, verschiedene Jahrgange). Expertengesprache mit Verbanden,
Destinationen, Besucherattraktionen, Busreiseunternehmen und Gastgewerbebetrieben sowie die Diskussionen
mit der projektbegleitenden Steuerungsgruppe und ein gemeinsamer Workshop auf der Freizeitmesse f.r.e.e.
in Minchen runden das Bild mit vielen Hintergrundinformationen ab.
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II. BUSTOURISMUS IN BAYERN:

WAS BRINGT S? WER REIST? WO LIEGEN POTENZIALE?

1. WAS BRINGT’S?
Umwegrentabilitat durch Bustourismus in Bayern

Rund 23.000 Beschéftigte umfasst der Personenverkehr mit Bussen in Bayern (2019).3

Aufgeteilt nach Arbeitsschwerpunkten ergibt sich folgendes Bild:

e 19.114 Beschaftigte im Fahrdienst mit Omnibussen
e 1.155 Beschaftigte im technischen Dienst bei privaten Omnibusunternehmen
e 2.531 Beschéftigte in der Verwaltung bei privaten Omnibusunternehmen
Busse sind im Nah- und Fernverkehr sowie im Linien- und Gelegenheitsverkehr unterwegs. Beim

Linienverkehr geht es um den Stadt-, Vorort-, Regional- und Uberlandverkehr, der nur zu kleineren
Teilen touristisch relevant ist (z. B. OPNV-Nutzung bei Tages- und Ubernachtungsreisen).

Der touristisch gepragte Gelegenheitsverkehr unterscheidet zwischen
Stadtrundfahrten, Ausflugsfahrten, Mietomnibusverkehr und Ferienzielreisen.

Abb. 3
MULTIPLIKATORWIRKUNGEN DES BUSTOURISMUS (ENTWURF DWIF 2025)

Die Multiplikatorwirkung im tourismusorientierten Gelegenheitsverkehr mit Bussen liegt bei:

o e

Das heift: aus ... “‘ ]‘
ergeben sich durch die Umweg- III II

Arbeitsplatz rentabilitat bei Busreisen Uber Arbeitsplatze
beim Busunternehmen Zusatzausgaben der Busreisenden Uber verschiedene
und Vorleitungsverflechtungen Branchen hinweg.

3 Diese Eckdaten ergeben sich aus einer Erhebung des bayerischen Landesamtes flr Statistik, die zum Stichtag 31.12.2019 durch-
geflhrt wurde und nur alle 5 Jahre stattfindet. Dabei werden alle Unternehmen befragt, die als Betriebsfihrer oder beauftragte
Beforderer (OPNV) Personenverkehr mit Bussen und Bahnen betreiben. Aktuellere Daten erscheinen voraussichtlich Ende 2025.
Bayerisches Landesamt fur Statistik, Vollerhebung 2019 ,,Schienennahverkehr und gewerblicher Stralenpersonenverkehr
in Bayern 2019



Das Personal bei den Busunternehmen stellt allerdings nur einen Bruchteil der insgesamt vom Bus-
tourismus abhdngigen Beschaftigten dar. Hier missen neben dem Pauschal- bzw. Ticketpreis bei
Busfahrten vor allem auch die Wirkungen durch die Zusatzausgaben der Bustouristen im Zielgebiet
berlcksichtigt werden. Hinzu kommen die Transferkosten zum/vom Abfahrtsort des Busses sowie
die Ausgaben fir die Reisevor- und -nachbereitung von Busreisen. Eine Grundlagenuntersuchung
verdeutlicht die enorme Umwegrentabilitat, die von Reisen mit dem Bus ausgehen.* Der Faktor fur
die Umwegrentabilitat bedeutet, dass 1.000 € Lohne, Gehalter und Gewinne bei den Busunternehmen
Uber die Zusatzausgaben der Bustouristen und Uber entsprechende Vorleistungsverflechtungen zu
einem Gesamteinkommen von 6.000 € fihren. Zur Berechnung wurden die insgesamt durch den
Gelegenheitsverkehr bewirkten Einkommenseffekte durch die direkten Einkommen bei den Bus-
unternehmen dividiert. Diese Multiplikatoreffekte lassen sich durch die Vielzahl der an Busreisen
beteiligten Unternehmen veranschaulichen. Betriebe kénnen sowohl durch die Ausgaben der Bus-
touristen (direkte Effekte) als auch durch Vorleistungslieferungen an direkte Profiteure (indirekte
Effekte) partizipieren.

Abb. 4

WIRTSCHAFTLICHE PROFITEURE IM BUSTOURISMUS IN BAYERN

Zu den indirekten Profiteuren der 2. Umsatzstufe

Direkte Profiteure der 1. Umsatzstufe sind: 3 : o _ _
gehoren viele unterschiedliche Wirtschaftszweige:

o

Substanzerhaltung, Baugewerbe, Handwerk
(Maurer, Maler, Fliesenleger, Elektriker, Dachdecker,
Sanitarinstallateur, Verputzer, Heizungsbauer, Gartner
etc.)

Gastgewerbe
© (Hotels, Pensionen, Gasthofe, Jugendherbergen,

“ Bistros, Cafés, Schank-/ Speisewirtschaften etc.)

Einzelhandel Warenlieferung
(Lebensmittelgeschafte, Dorfladen, %) 1 (Roh-, Hilfs,- Betriebsstoffe vom Handel (inkl. | }

Direktverkauf regionaler Produkte auf Treibstoff), Backer, Metzger, GroRR- und Einzelhandel,

Bauernhofen, sonst. Einzelhandel etc.) [ ] Brauereien, Wasser- und Energieversorgung etc.) o o
Diensthandel Inanspruchnahme von Dienstleistungen
(Busunternehmen, OPNV, Bergbahnen, Schiff- & (Einkauf von Bestandteilen der Reisepauschale,

fahrtsbetriebe, Thermen, Wellnesseinrichtungen, Q Reiseleitung, Paketerleistungen, Fuhrpark, Architekten,
A3 Freizeitparks, Radverleih, Museen, Musicals, ‘ Versicherungen, Kredite (Banken), Steuerberater,
— Theater, Veranstaltungen, Stadtfihrungen etc.) Werbeagenturen etc.)

Damit diese Wirtschaftskraft des Bustourismus auch in Zukunft Bestand hat, ist es wichtig, die An-
gebote aller beteiligten Akteure permanent zu verbessern. Die Kooperation mit leistungsstarken
Partnern in den Zielgebieten scharft dabei eine klare Zielgruppenorientierung und férdert die regio-
nalen Wirtschaftskreislaufe. Zu den Erfolgsfaktoren zdhlen zudem eine verstarkte Erlebnisorientie-
rung, verbunden mit wertschopfungsrelevanten Zusatzangeboten. Ohne innovative Losungsansdtze
und ohne Investitionen in zielgruppenspezifische Angebote und auf Basis belastbarer Zahlen wird es
schwierig, Einkommenszuwdachse zu generieren.

4 dwif (Hrsg.); Wirtschaftsfaktor Bustourismus in Deutschland, in: Schriftenreihe des dwif, Heft 57, Miinchen 2017.
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Il. BUSTOURISMUS IN BAYERN: WAS BRINGT S? WER REIST? WO LIEGEN POTENZIALE?

Jérg Christophler, Rothenburg ob der Tauber

5 Umweltbundesamt 2023, TREMOD 6.51, Bezugsjahr 2022



2. WIE HILFT’S?
Umweltschutz und Nachhaltigkeit im Bustourismus

Gerade bei Umweltschutz und Nachhaltigkeit empfiehlt sich
der Bus als Partner flr bayerische Destinationen.

Busse sparen Platz, indem sie bis zu durchschnittlich 30 PKW ersetzen und so weniger Park- und
Strallenraum bendtigen. Damit entlasten sie die Mobilitatssituation, gerade im Stadtetourismus und
an touristischen Hotspots.

Busse reduzieren mobilitdatsbedingte Emissionen durch hocheffiziente Kraftstoffnutzung und einen
geringeren Treibhausgas-, Stickstoff- und Feinstaubausstofs gegenliber nahezu allen anderen Reise-
verkehrsmitteln. So verbessern sie die Luftqualitat in touristischen Destinationen fir Gaste und Ein-
wohner flr mehr Lebens- und Urlaubsqualitdt sowohl in Ballungsraumen als auch in Kurorten.

Busse sind Partner bei der Entwicklung eines nachhaltigen und klimafreundlichen Tourismus. Der
aus Altspeisedl oder Fettresten hergestellte HVO100-Diesel ist ein erster Schritt zu nachhaltigem,
nicht-fossilem Kraftstoff flr (Reise)Busse, denn bilanzielle CO,-Emissionen kdnnen damit um bis

zu 90 Prozent gesenkt werden. Mit dem bevorstehenden Markteintritt der E-Mobilitat sowie der
wachsenden E-Flotte bei Reisebussen und im 6ffentlichen Personennahverkehr nahern sich Busse
im Betrieb der Klimaneutralitat. So ermdglichen sie in Zukunft ,echte” klimaneutrale Reiseangebote
fir Bayern und empfehlen sich als Partner fiir Destinationen.

Busse ermoglichen nachhaltige Mobilitat, auch am Urlaubsort. Indem Busse gerade in landlichen
Gebieten Ausflugsziele und Urlaubsorte verbinden, schaffen sie die Voraussetzung, dass Gaste ihren
PKW stehen lassen bzw. erst gar nicht damit anreisen. Gastekarten mit Mobilitdtsfunktion senken
dabei die Nutzungsbarrieren im regionalen Bus- und Schienenverkehr fiir ortsfremde Urlauber.

Abb. 5
DER BLICK DER NACHFRAGE AUF DAS NACHHALTIGE REISEVERKEHRSMITTEL BUS

Wichtigkeit von Umweltaspekten bei Anreise auf dem Landweg:
52% Umweltfreundlichkeit
50% geringer Energieverbrauch
44% geringer CO,-AusstoR des Verkehrsmittels.

Nicht- Reisebus und Fernbahn im Vergleich 2022:
Interessenten Interessenten Ausstol’ von Treibhausgasen
[Gramm/Personen-km]
Zustimmungswerte — —
nach Alter: —1 (1]
16-29 Jahre 37% =
30-49 Jahre 32%
50-69 Jahre 27%
70 plus 35% [ Y
63% der Befragten vermuten bei der
nehmen Busreisen als Bahn gegentber dem Bus einen geringeren

umweltfreundlich wahr.  CO,-AusstoR oder wissen es nicht!
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Il. BUSTOURISMUS IN BAYERN: WAS BRINGT S? WER REIST? WO LIEGEN POTENZIALE?

Umweltvertraglichkeit ist ein Argument fiir Busreisen - vor allem bei Jingeren!

Gepaart mit attraktiven Reiseanldssen, kann die Nachhaltigkeit fiir den Bus den Ausschlag geben.
Jeder dritte Urlaubsreisende erkennt den Bus als nachhaltiges Reiseverkehrsmittel und bei erdge-
bundenen Reisen findet jeder Zweite Umweltfreundlichkeit bei der Anreise wichtig (s. Abb. 5).
Nachhaltigkeit ist zwar kein eigenes Reisemotiv, kann aber die Entscheidung fir den Bus fallen
lassen. Menschen, die auch im Alltag den OPNV und alternative Verkehrsmittel zum eigenen PKW
nutzen, aber auch die jlingere Generation ist hier sensibilisierter. Reiseziele und Busreiseanbieter
sollten deshalb die Umweltvorteile von Busreisen breit kommunizieren. Schlieilich ist der Reisebus
erwiesenermalien mindestens genauso umweltfreundlich wie die Bahn!

3. WER REIST?
Die Nachfrage fur das Busreiseziel Bayern

Die Tagesreisen dominieren den Busreisemarkt in Bayern.
Regionalitat steht hoch im Kurs.

Bayerische Destinationen und Ausflugsziele verzeichnen jahrlich mehere Millionen Tages- und
Ubernachtungsreisende mit dem Bus, wobei Tagesausfliige dominieren.

Die vorherrschenden Motive bei Busreisen in und nach Bayern sind insbesondere Stadtereisen,
Sightseeing-Touren und Rundreisen, Besuche von Veranstaltungen und Events sowie von Freizeit-
attraktionen und Sehenswiirdigkeiten mit den entsprechenden Aktivitdten. Neben bekannten
Sehenswdurdigkeiten als bayerische Highlights stehen flr Busurlauber der Genuss typischer
bayerischer Kulinarik und fiir Busausfllgler die bayerische Landschaft und ihre Naturattraktionen
als Ausdruck von Regionalitat hoch im Kurs! Brauchtumsveranstaltungen erfreuen sich im bundes-
weiten Vergleich bei Busreisen in Bayern hoher Beliebtheit, aber auch bayerntypische Outdoor-
aktivitaten wie Winter-sport einerseits und Wandern, Klettern, Rafting etc. andererseits. Tages-
fahrten werden haufiger auch mit Ausflugsschifffahrt, Altstadt- und Volksfesten sowie Thermen-
besuchen kombiniert (s. Abb. 6). Viele der mit diesen Reisen verbundenen Aktivitdten sind mit
zusatzlichen Ausgaben verbunden, von denen die Kultur-, Freizeit- und Einzelhandelslandschaft
der jeweiligen Destinationen profitiert.

Dr. Eva Gétz, Bayerisches Staatsministerium fiir Landwirtschaft, Erndhrung,
Forsten und Tourismus, Tourismusmarketing, T5
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Abb. 6

AKTIVITATEN DER BUSTAGES- UND BUSURLAUBSGASTE IN BAYERN:
Neben Sehenswiirdigkeiten sind v.a. regionale Kulinarik und typische Landschaften wichtig!

BUSTAGESGASTE BUSURLAUBSGASTE
Sehenswiirdigkeiten 1 Sehenswiirdigkeiten 3

Veranstaltungen/ 2 Restaurants/

Vorfiihrungen Cafés etc. Diskotheken, Bars,
Restaurants/ 3 Typische Speisen/ Nachtleben
Cafés etc. Getranke genieRen
Musikalische
Landschaft/ 4 Stadtfiihrungen Veranstaltungen,
Thermen Naturattraktionen ‘ Festivals, Events

Altstadt- & Nutzung touristischer 5 Spazieren/Bummeln heater- &

Volk . eatels
olksfeste Transportmittel o

besuche

Wintersport, Klettern, Rafting etc.
Ausflugsschifffahrt

Museen, Ausstellungen

\J

&

Quelle: dwif 2024, Sonderauswertung Tagesreisenmonitor, Ziel Busreisen Bayern, 2017-2019 & 2022/2023 aggregiert
n=194; Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus, Zeitraum 2017 bis 1. HJ 2024 (Ohne Covid 1.5.20-30.4.21),

*Kursiv: Uberdurchschnittliche Relevanz im Vergleich zu allen Reisenden in Bayern

Zielbundesland Bayern, Organisierter Reisebus; Bus; Fernbus/Linienbus, n=384

Bei Busurlaubsreisen fallt die Entscheidung fir das Reiseziel Bayern tber alle Altersgruppen hinweg
neben den typischen Sehenswirdigkeiten und Ausflugszielen (45,2%) sowie Landschaft und Natur
(32,7%) auch wegen Uberzeugender Reisepakete (42,1%). Das zeigt die entscheidende Rolle der Ver-
anstalter bei der erfolgreichen Vermarktung Bayerns als Busreiseziel. Bei vorwiegend Stadteurlauben,
Sightseeing-Touren oder Rundreisen schlafen Busurlaubsreisende in Bayern zu 60,7% in der gruppen-
geeigneten Hotellerie, 21,0% auch in Pensionen/Gasthofen und 14,9% in Jugendherbergen.

Digitalisierung auf dem Vormarsch:
Busgdste in Bayern informieren sich online, buchen aber (noch) personlich.

Erste Quelle fur Informationen ist auch bei Busurlaubsreisen das Internet (69% der Busurlaubs-
reisenden). Personliche Empfehlungen (43%) und Broschliren, Berichte und Inserate (27%) folgen.
Mehr als bei anderen Reisen sind auRerdem die Websites von Busreiseveranstaltern und Verkehrs-
tragern als digitale Informationsquellen gefragt, aber auch die Unterkunftsseiten und jene der
regionalen oder lokalen Tourismusorganisationen. Soziale Medien gewinnen an Bedeutung (nutzen
22% der Busurlaubsreisenden). Buchungsstelle ist mit 76% der Busreiseveranstalter und 41% der
Reisenden buchen immer noch persdnlich im entsprechenden Reiseblro. Trotzdem: Jeder flinfte
Busurlaubsreisende mit Ziel Bayern bucht bereits online (22%). Ein ahnliches Bild zeigt sich auch bei
Busreiseinteressenten: Sowohl bei Tages- als auch Urlaubsreisenden werden zunehmend digitale
Informations- und Buchungswege gewahlt. Dabei sind Busurlauber in Bayern fir Anbieter und
Destinationen planbarer: nur 5% buchen weniger als 4 Wochen vorher.
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Il. BUSTOURISMUS IN BAYERN: WAS BRINGT'S? WER REIST? WO LIEGEN POTENZIALE?

Der Bus erschliet weiter entfernte Markte fiir Bayern
und das bereits im Ausflugsverkehr!

Bustagesreisende kommen neben Bayern auch aus allen Nachbarbundeslandern, vor allem Baden-
Wirttemberg, aber auch aus weiter entfernten Bundeslandern wie Mecklenburg-Vorpommern oder
Schleswig-Holstein. Mit ihren betrachtlichen Fahrtstrecken erweitern Busreisen den Einzugsbereich
und helfen so, neue Mérkte fiir bayerische Ziele zu erschlieen. Wahrend 4 von 10 Bustagesreisenden
von auBerhalb Bayerns stammen (einfach @ 144 Kilometer), sind es bei Bayernausfliigen insgesamt
nur 10 Prozent (einfache @ Entfernung 60 Kilometer! (s. Abb. 7).

Abb. 7

EINZUGSBEREICH UND SAISONALITAT BEI BUSTAGESREISEN NACH BAYERN

restliche
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HERKUNFT
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Quelle: dwif 2024, Sonderauswertung Tagesreisenmonitor, Ziel Busreisen Bayern, 2017-2019 & 2022/2023 aggregiert n=194

Bustourismus wirkt saisonglattend und gleicht Stadt-Land-Unterschiede aus.

Spannend ist auch die ausgleichende zeit-raumliche Wirkung der Bustagesreisen: jeder zweite Bus-
ausfligler kommt aus kleineren Gemeinden (<20.000 Einwohner) und fast ebenso viele Busausflige
gehen auch wieder in den landlichen Raum (46%) zuriick. Ubers Jahr verteilt herrscht ein

relativ ausgeglichenes Bild, mit leichten Spitzen im April, Juni und Dezember. Nicht nur am Wochen-
ende (42,8%), sondern auch unter der Woche (57,2 %) finden Bustagesfahrten statt und sorgen

so flr eine gleichmaRigere Auslastung bei Gastronomie, Museen, Freizeiteinrichtungen und vielen
anderen Angeboten.
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4. WER KOMMT IN ZUKUNFT?
Potenziale flir den Bustourismus in Bayern und fir seine Anbieter

Bayern als Ziel beim Busreisepotenzial vorne.

67 % der Deutschen kdénnen sich in ndherer Zukunft grundsatzlich vorstellen, eine Busreise zu
unternehmen — sei es fir einen Tagesausflug oder fir einen langeren Urlaub. Besonders hoch
ist dieses Interesse, wenn das Ziel Bayern heifSt. Eine Busreise nach Minchen steht an Top 4 der
Wunschziele, Bayern als erst genanntes Bundesland auf Platz 15. (s. Abb. 8)

Abb. 8

POTENZIAL FUR BUSREISEN NACH BAYERN

Top-8 Wunsch-Destinationen
67% flr Busreisen der Deutschen:
der Bundes-

deutschen * 1. Paris

2. ltalien

*ja, sehr sicher bzw. ja, wahrscheinlich
innerhalb Deutschlands/ins Ausland

3. Berlin

4. Minchen

53% 5. Wien
Bustages-
69% reise nach 6. Hamburg
Busurlaubs- Ba ok
: yern
reise nach 7. Prag
Bayern **
**nur Befragte, die
nicht in Bayern wohnen 15. Bayern

(als erstes Bundesland)

Quelle: dwif 2024, Onlinepanel zum Busreisetourismus 2024: n = 1.510, davon Busreise-Interessierte: n = 1.014

Fur die Businteressierten der nahen Zukunft® gilt: Sie sind vielfaltiger, als man denkt. Denn sie ...
¢ sind reiseaktiver und multimodaler unterwegs,
e suchen neue Erlebnisse, Orte und Aktivitaten im Urlaub,
e kommen aus allen Altersgruppen,
e verflgen Uber hoheres Reisebudget,
¢ wollen sich v.a. online informieren und inspirieren,

e schatzen es nicht selbst fahren und organisieren zu mussen, Komfort, Stressfreiheit,
Gemeinschaft und Umweltfreundlichkeit, das Preis-Leistungsverhaltnis

6 Ergebnisse dwif 2024, Onlinepanel zum Busreisetourismus 2024: n = 1.510, davon Busreise-Interessierte: n = 1.014
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Il. BUSTOURISMUS IN BAYERN: WAS BRINGT S? WER REIST? WO LIEGEN POTENZIALE?

Gerade Bayern kann hier Vorteile ausspielen. Mit seiner Kombination aus einzigartiger Landschaft,
kulturellen Highlights, regionaler Kulinarik und touristischer Infrastruktur ist der Freistaat ein ideales
Reiseziel fir Bus- und Gruppenreisende — (iber alle Zielgruppen hinweg. Besonders groR ist die
Chance bei Stadtereisen, Events und Kulturangeboten, die zu den haufigsten Wunschanlassen fir
Busreisen zdahlen. Mlnchen, Nirnberg, aber auch kleinere Stadte mit starken Events — etwa Landes-
gartenschauen, Weihnachtsmarkte oder Stadtfeste — haben hier beste Ausgangsbedingungen.

Die gesellschaftlichen Trends der Gegenwart laufen auf den Bus zu —
es wird Zeit, ihn als zentrales Mobilitatsangebot im Tourismus zu verstehen.

Gesellschaftliche Megatrends spielen dem Bus in die Karten. Der Anteil der Gber 65-Jahrigen wird
Prognosen zufolge bis 2070 auf knapp 30 % steigen — eine Zielgruppe, die Komfort, Sicherheit und
organisierte Reisen weiterhin schatzt.” Die wachsende Zahl der Singles — laut Statistischem Bundes-
amt bestehen bereits heute 41% der Haushalte in Deutschland vor allem in Stadten aus nur einer
Person® — verstarkt die Suche nach Gemeinschaft beim Reisen. Gleichzeitig verzichten junge urbane
Zielgruppen auf ein eigenes Auto, bevorzugen umweltfreundliche Verkehrsmittel und mdchten
flexibel und komfortabel reisen. Das Arbeiten im Homeoffice vergroRert in Firmen die Nachfrage
nach Team-Events und Incentives, um Zusammenhalt, Identifikation und Bindung an das Unterneh-
men zu erhdhen. Veranderungen schaffen also neue Chancen fir den Bus. Wer heute in Busreisen
investiert, beschaftigt sich mit einem zukunftsfahigen Reiseformat, das sich vielen Lebenslagen und
Reisemotiven anpasst — von der Erlebnisreise bis zur Teambuilding-MaRnahme.

Andreas Klauck, Legoland Giinzburg

7 Statista Research Department (2024): Prognose des Anteils der Bevolkerung ab 65 Jahren in Deutschland von 2022 bis 2070
(in Prozent) https://de.statista.com/statistik/daten/studie/196598/umfrage/prognose-des-anteils-der-bevoelkerung-ab-65-jahren-
in-deutschland/

8 Statistisches Bundesamt (2023): Anteil der Einpersonenhaushalte 2022 mit 41 % mehr als doppelt so hoch wie 1950
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/06/PD23_N0O37_12_63.html
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Bustourismus als attraktives Geschaftsfeld fiir Destinationen und Betriebe.

Fur Destinationen und Betriebe bringt der Bus klare Vorteile: Kein anderes umweltschonendes
Verkehrsmittel kommt so weit in die Flache! Wo Gleise enden fahrt der Bus weiter. Er spart Platz,
insbesondere in Innenstadten, verursacht nur geringe Emissionen und tragt zur Saisonglattung bei

— etwa durch wochentags stattfindende Gruppenreisen oder starkere Nachfrage in weniger frequen-
tierten Monaten. Gleichzeitig ermdglicht er Wertschopfung in Regionen abseits der touristischen
Zentren und fordert die Auslastung von Gastronomie, Kultureinrichtungen und Freizeitanbietern —
oft dort, wo es sonst schwer ist, grolle Gastezahlen zu erreichen.

Rund 59 % der 2024 befragten Destinationen in Bayern sind bereits aktivim Gruppenreisemarkt
oder planen den Einstieg — und das aus gutem Grund. Denn wer heute Strukturen schafft, profi-
tiert morgen davon. Der Bustourismus bietet nicht nur ein attraktives und wirtschaftlich relevantes
Segment, sondern eréffnet neue Wege fiir Kooperation, Angebotsgestaltung und Positionierung —
gerade dort, wo touristische Infrastruktur vorhanden oder in Planung ist. Mit passenden Produkten,
digitaler Sichtbarkeit, flexibler Buchbarkeit und gemeinsamer Kommunikation lassen sich neue Ziel-
gruppen erschliefen — Uber klassische Lebensphasen hinaus.

Das heilst: Weg vom Bild der konventionellen Klassen- oder Seniorenfahrt. Hin zu Erlebnisreisen fur
Freundesgruppen, Singles, Vereine, Teamevents, gemeinsame Reisen befreundeter Familien oder
Natur- wie Kulturliebhabern.

Auch von den Anfang 2025 befragten bayerischen Hotels, Gasthofen und Gastronomiebetrieben
sieht jeder Flinfte Gruppenreisen als wichtiges Segment fir seinen Betrieb an. Jeder Dritte schatzt
es flr Bayern wachsend oder gleichbleibend ein. 35 % betreiben entweder bereits selbst oder als
Teil einer Kooperation ein aktives Gruppenreisemarketing oder planen den Einstieg. Dabei stammen
nahezu alle Befragten aus dem landlichen Raum oder Klein- und Mittelstadten (94,5 %).

Hamza Erdogan, Great2Stay, rugs Hotel Augsburg
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IIl. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

Wie Sie diesen Abschnitt lesen kdnnen

Wir haben die Vorschlage und Erfahrungen aus den Lenkungsgruppensitzungen, Workshop und
Expertengesprachen nach drei Handlungsfeldern gebiindelt. Dabei beginnen wir jeweils damit,
unsere wichtigsten Erkenntnisse aus der Marktforschung, den Steuerungskreissitzungen, den
Expertengesprachen und dem Workshop aufzuarbeiten, um dann Empfehlungen fir Sie als DMO,
Besucherattraktion, Gastgewerbebetrieb oder sonstiger Anbieter in Bayern abzuleiten (s. Abb. 9).

Abb. 9
WIE HANDLUNGSFELDER UND EMPFEHLUNGEN AUFGEBAUT SIND
»Angebotsentwicklung“ ,Netzwerken und Kooperation”
Produkte und Themen fir Busgerechte Infrastruktur fir Gemeinsam kommunizieren
die Zielgruppen der Zukunft Destination, Attraktion & Gastgeber und vermarkten
Thematische Einleitung Ihre Rolle als DMO Unsere Tipps fur Best Practice-Beispiele
Was aus unserer Sicht Wie sich Ihre Rolle DMO und Betriebe Wie einzelne Destinationen,
beim Handlungsfeld als DMO im Welche konkreten Besucherattraktionen,
wichtig ist ... Handlungsfeld MaRnahmen und Ansatze Beherbergungsbetriebe,
darstellt ... sich im Handlungsfeld u.a. heute schon am

ableiten lassen ... Markt agieren ...

Ganz gleich, ob Sie diese Tipps und Best Practice-Beispiele als Vertreter einer DMO, eines Branchen-
verbandes oder als Betriebsleiter und touristischer Akteur lesen, bitte denken Sie daran:

e Essind Tipps. Jede Destination und jeder Anbieter startet von einem anderen Level und aus
der jeweiligen Ausgangssituation heraus. Unsere Empfehlungen sollen ein erster Wegweiser
zur individuellen Weiterentwicklung dienen, ohne vollstandig zu sein.

e Sind Sie neuer im Gruppensegment? Starten Sie mit wenigen Partnern und tasten Sie sich
Schritt flr Schritt vorwarts. Entwickeln Sie ein erstes regionales Produkt, vielleicht ein High-
light kombiniert mit wenigen, motivierten kleinen Anbietern.

e Gehen Sie smart vor und nutzen Sie vorhandene Ressourcen: Statt in gekaufte Adressverteiler
und Mailings an Busreiseveranstalter zu investieren, nutzen Sie z.B. lieber die bestehenden
eigenen Kontakte und die Ihrer Partner. Konzentrieren Sie sich auf Ihre Starken und das Profil
Ihrer Region.

e Haben Sie Geduld: Erste Erfolge neuer Angebote stellen sich wegen der Programmplanungs-
zeiten der Busreiseveranstalter moglicherweise erst nach bis zu zwei Jahren ein. Umso
wichtiger sind ein schneller Start und konsequentes Dranbleiben.
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1. Handlungsfeld ,, Angebotsentwicklung”:

Produkte und Themen fir die Zielgruppen der Zukunft

Busreisen entwickeln sich hin zu modularen Erlebniswelten — mit Bausteinen, die sich individuell
kombinieren lassen, und Programmpunkten, die in Kleingruppen parallel stattfinden.

Viele junge Menschen lernen den Bus auf Klassenfahrten, Jugendfreizeiten oder im Studium als
Reiseverkehrsmittel und Gruppenerlebnis kennen und schatzen. Zwischen Schul- und Ausbildungs-
zeit sowie dritter Lebensphase jedoch klafft nicht nur eine Angebotslicke, sondern es besteht damit
auch ein Potenzial! Losungsansdtze liegen nicht allein in der Zielgruppenansprache, sondern vor
allem beim Produkt selbst: es muss mehr kénnen, als nur Gruppen zuverlassig ans Ziel zu bringen. Es
muss Sehnslichte wecken, Abenteuer schaffen, Individualitdt erlauben. Lebenstraume verwirklichen
(,,ich wollte schon immer mal ...“) — und dabei strukturiert und einfach buchbar bleiben. Die Zukunft
liegt in einem neuen Selbstverstandnis der Angebotsentwicklung: Busreisen missen Erlebnisraume
sein — flexibel, modular, emotional aufgeladen. Und bezogen auf die Destination Bayern: authentisch!
Damit gelten flr Gruppenreisende letztlich dieselben Trends wie flr den Individualreisemarkt.

Wolfgang Wagner, Bayern Tourismusmarketing GmbH

Abb.10

MARKTPOTENZIALE WICHTIGER PRODUKTTYPEN Auch Reisende nach Bayern suchen zu-

nehmend nach besonderen Erlebnissen,
die ihnen erlauben aus dem Alltag aus-
ZUKUNFTSRELEVANZ —— zubrechen (s. Abbildung 10). ,Once in a
Lifetime“-Erlebnisse wie eine exklusive
Backstage-Tour bei den Richard-Strauss-
Eventfahrt Festspiol B him Schloss N
Logistikfahrten/. estspielen, ein Besuch im Schloss Neu-
Anmietyerkehre schwanstein vor Offnung der Tore oder
Busurlaubsreise ine Klettersteie-Tour bei S .
Tagesausflugspaket eine Klettersteig-Tour bei Sonnenaufgang
Firmenfahrten in den bayerischen Alpen setzen auch
entives neue Standards flr den Busreisemarkt.
umreisen Wo sich Exklusivitat, Komfort und Indivi-
dualisierung treffen, entstehen Premium-
nagé'r';‘ﬁt;é“e/ reisen. Sie richten sich an Gaste mit hohen
Slow Travel Ansprichen und kleiner GruppengroRe.
Der Fondueabend auf der Zugspitze, ein
kurzer Ausflug zum , Jedermann” bei den
Salzburger Festspielen oder das Yoga-
Retreat mit Baumhausern im Bayerischen

w Urban Travel

Quelle: dwif 2025, eigene Einschétzung auf Basis

Akteursbefragung n = 152, *nur Busreiseunternehmen, .
BDO Umfrage, Fachgespriche Wald holen Menschen dort ab, wo Reisen

18 Leitfaden fiir Destinationen und Betriebe: ,Wachstumschancen des Bustourismus in Bayern“



[Il. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

heute beginnt: bei der Sehnsucht nach dem Besonderen. Moderne Busreisen kombinieren dabei
das Beste aus Individual- und Gruppenreisen: Das Sicherheits- und Zugehorigkeitsgefihl der Reise-
gemeinschaft und personliche Freiraume durch individuelle Bausteinsysteme. Reiseteilnehmer
kdnnen sich vorab ihre Wunschbausteine auswahlen, wahrend vor Ort in kleinen Gruppen themen-
spezifisch aufgeteilt wird — sei es in den Retreat-Garten, zur Krauterwanderung oder in die Schau-
brauerei im Kloster.

Neben dem gewinnen zunehmend an Bedeutung.
Wer heute mit dem Bus verreist, sucht nicht die Masse, sondern die Begegnung mit Menschen, mit
dem Handwerk vor Ort, mit echter Regionalitat. Rhdnwanderung mit Bauernhofbesuch, Ausflige in
frankische Weinberge, entschleunigter Landurlaub im Allgdu mit Einblick in das traditionelle Topfer-
handwerk und Hands-on-Angeboten oder eine Reise durch Bayerns Braukultur von Kloster Andechs
bis in die Oberpfalz. Solche Angebote starken die Bindung zur Region und machen den Bus zu einem
Reiseverkehrsmittel mit Charakter.

IHRE ROLLE ALS DMO:

Als DMO kennen Sie das besondere Profil hrer Destination und pragen ihr Bild nach aul3en. Sie
wissen, wo Bus- und Gruppenreisende das Besondere bei Ihnen finden und welche Bausteine sich
gut kombinieren lassen. Sie kdnnen lhren Anbietern helfen, das Richtige ins Schaufenster zu stellen
und sich mit anderen fiir attraktive, hochwertige Programme zu vernetzen (siehe auch Handlungs-
feld 3). Und klaren Sie mit ihnen, ob Gruppenbuchungen fir sie mit den entsprechenden Konse-
quenzen in Frage kommen (Gruppengrofien, Bereitstellung von Kontingenten, Preisstellung, Storno-
bedingungen, Service rund um Gruppen, Ansprechpartner/Kontakt).

und an deren BedUrfnisse!

¢ Welches sind Ihre AnknUpfungspunkte flr authentische regionale Kulinarik, besondere
Wellness- und Achtsamkeitsangebote, Handwerkskiinste und Traditionen, Begegnungen mit
besonderen Personlichkeiten? Sie kdnnen zum Kern lhrer Gruppenerlebnisse werden.

¢ Sind es vor allem Firmenevents und Incentives, die |hre Anbieter fiir Teambuilding oder als
Rahmenprogramme zu Tagungen anbieten kdnnen?

e Haben Sie Gruppenunterkinfte fir Jugendliche und junge Erwachsene wie Jugendherbergen,
Naturfreundehduser, Hostels vor Ort, mit denen Sie Erlebnis- und Bildungsangebote schniren
konnen?

Flusskreuzfahrten mit Hund® sind bereits ein Marktsegment. Spezialisierte Reiseveranstalter
richten sich an Familien mit Kindern, auch mit dem Reisebus.*

Indem Sie zwischen Standard und Programmen mit Extras fir besondere Angebote unterscheiden,
ermoglichen Sie zusatzliche Wertschopfung im Qualitatssegment.

9 https://www.seitzreisen-ab.de/reisen/urlaub-mit-hund/
10 https://www.eberhardt-travel.de/reisen/art/familienreisen
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BAYERISCH BY NATURE

Arbeiten Sie eng mit Ihren gruppenspezialisierten Gasteflihrern zusammen!
Sie haben das Ohr am Gast und kennen die Highlights und Geheimtipps lhrer Destination.

Kuratieren Sie lhre Erlebnisse und schaffen Sie Dramaturgien!

Mit einem besonderen Hohepunkt —dem individuellen Orgelkonzert auf der Riemenschneider-
Orgel, dem Verkosten eines limitierten regional erzeugten Gins, der exklusiven Begegnung mit
der Festspieldirektorin nach einer Auffihrung - schaffen Sie Glicksmomente und werten lhre
Angebote auf.

Werden Sie dem Bedirfnis nach Entschleunigung und vertieften Erlebnissen gerecht (Slow Travel)!
Uberfrachten Sie nicht. Wirken Sie mit attraktiv kombinierten Programmpunkten darauf hin,
dass Besuchern mehr Zeit zum Verweilen vor Ort bleibt: Stébern im Museumsshop, ein Spazier-
gang im Schlosspark, der Besuch beim lokalen Glasblaser etc. Arbeiten Sie mit rhythmisierten
Programmen aus Fihrung, Sektempfang im Freien und anschlieRendem Audiospaziergang im
Weinberg, die einen halben Tag ausfillen. Hands On-Learning, also das Erlernen praktischer
Fahigkeiten steht dabei hoch im Kurs.

TOLL GEMACHT

Bayerisch by Nature ist eine Eventagentur,
die maRgeschneiderte und aulRergewohnli-
che Erlebnisse fur Gruppen in Bayern bietet
— ob als Teamevent, Vereinsausflug oder
Incentive-Reise mit Bergflihrungen mit Klet-
tersteigen, Schneeschuhwanderungen in
Begleitung von Guides, Wildlife-Coachings

BUSFREUNDLICH WEIL

20

Beispiel fiir bayernspezifische Erlebnis-
welten mit hoher Begehrlichkeit

Inspirative zukunftsfahige Angebote,
die auch fur den Busreisemarkt
relevant sind...

E-:':.F www.bayerisch-by-nature.de

Leitfaden fiir Destinationen und Betriebe: ,Wachstumschancen des Bustourismus in Bayern“


https://www.bayerisch-by-nature.de/

[1l. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

(1 Kreieren Sie neue oder lberarbeitete Veranstaltungen als Reiseanlasse!
So schaffen Sie Motive flir erneute Busreisen und setzen saisonale Akzente,
um weniger frequentierte Zeiten auszulasten.

(1 Machen Sie mehr aus dem Mangel!
Sie verflgen nur Uber wenige geeignete Gruppenhotels? Nutzen Sie diese als Ausgangspunkt fir
Sternreisen in die Umgebung und vernetzen Sie lhre spannenden kleinen Ausflugsziele und
Erlebnisse zu einem Mehrtagesangebot. Konsequent weitergedacht, wird der Bus kinftig
vielleicht (wieder) zum ,Basislager”, von dem aus Entdeckungsreisen starten konnen.!* Als
Besucherattraktion im landlichen Raum ist es oft wichtig, eine kleine eigene, 72.B. Museums-
Gastronomie vorzuhalten, weil immer haufiger gedffnete gastronomische Angebote im Umfeld
fehlen. In der Gastronomie kann eine spezielle Gruppen-Speisekarte Abldaufe erleichtern.

[d Berticksichtigen Sie Gamification und Instagramability bei Ihren Fiihrungen und Erlebnissen!
Um jlngere Zielgruppen anzusprechen, brauchen Sie zeitgemafRe Formate, um Kundenbeddrf-
nisse nach interaktiver Unterhaltung und spielerischem Lernen sowie Social Media-geeigneten
Bildwelten zu befriedigen. Letztlich machen solche meist Social Media-affinen Besucher Wer-
bung fur Ihre Destination und Ihren Betrieb.

TOLL GEMACHT
MERZ REISEN

Merz Reisen bietet ein vielseitiges Portfolio
hochwertiger Busreisen — von entschleunig-
tem ,Slow Travel“ bis zu exklusiven Kultur-
reisen. Slow Travel bedeutet dabei bewusst
langere Aufenthalte, Begegnungen mit Ein-
heimischen, regionaler Kulinarik und nach-
haltiger Ausrichtung. Themenspezifische
Reisen zu Opernauffiihrungen, klassischen
Konzerten oder Kunstausstellungen werden

oft mit hochwertigen Extras wie Stadtfih-
rungen, Weinverkostungen oder Ubernach-
tungen in stilvollen Hotels abgerundet.

BUSFREUNDLICH WEIL

e Verbindet klassische Busreisen mit neu-
en Erlebniswelten und Nachfragetrends

kombiniert Komfort, Nachhaltigkeit
und Luxus (HVO 100 Treibstoff und
Slow Travel)

E hE www.merz.reisen/reisethemen/

11 Unser neues Rotel-Erkldrvideo ist da! | Rotel Tours: Rotel Tours ist bekannt fir seine Kombination aus Fahrzeug und rollendem
Hotel. Bei Rennradreisen ist der Bus, Radtransporteur, Zubringer zu Einstiegen, Servicestation beim Boxenstopp etc..
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https://www.rotel.de/erklaervideo.html

Busgerechte Infrastruktur flr Destination, Attraktion & Gastgeber

Wahrend sich Reisethemen flir Busreisende wie Events, Stadte, Erlebnisse oder Aktivitdten grund-
satzlich weniger von denen der Individualurlauber (Handlungsfeld 1) unterscheiden, stellen sie mit
ihrem Anreiseverkehrsmittel Bus und als Gruppe jedoch spezielle Anforderungen an die Infrastruktur
und die damit verbundenen Services vor Ort (s. Abbildung 11). Gefragt nach dem Handlungsbedarf
fordern bayerische Busreiseunternehmen und Destinationen mehrheitlich, den Bustourismus bereits

auf der der Kommunen stdrker zu berlck-
sichtigen. und gut gestaltete ZOBs, die gleichzeitig auch

zum Umstieg auf andere nachhaltige Verkehrsmittel sind, gilt es hdaufiger umzusetzen. Mehr

und busgerechtes sollen zu einem guten Ver-

kehrsfluss sowie einer fairen Behandlung des nachhaltigen Verkehrspartners Bus beitragen.

Abb. 11
BEDARF FUR INFRASTRUKTURELLE MASSNAHMEN ZUR FORDERUNG DES

BUSTOURISMUS IN BAYERN — SICHT DER BAYERISCHEN DESTINATIONEN UND BUSREISEUNTERNEHMEN

Bustourismus in Tourismus- und
Verkehrskonzepten berlcksichtigen

e Busshuttle zur Verkehrsentlastung

Attraktive Ankunftssituationen in Hotspotregionen

fUr Busreisende und Busfahrer

e Tourismus in Nahverkehrsplanen
Z0Bs und Busparkplatze attraktiv verankern

gestalten, Mobilitatshubs ausbauen L . o
e Freizeitbuslinien fur die letzte

Busanreise fir Meile/ Aktivtourismus
Veranstaltungen fordern « Radtransport in

Busmobilitdt durch spezielle Busspuren Sifiemidiehen Busser

erleichtern und beschleunigen e E-Ladeinfrastruktur fir Busse
(digitale) Leitsysteme zur Orientierung und * Hybridbusse, E-Busse,
Navigation, modernes Busparkplatzmanagement neue Filtertechnologien
Busse lassen sich konkret zur einsetzen. Fir 71 % der

befragten bayerischen Akteure unterstitzen Busse gezielt bei der Besucherlenkung fur Veranstaltun-
gen, 46 % sehen darin ein bedeutendes Mittel zur Verkehrsentlastung an Hotspots. Auch der Betrieb
von Freizeitbuslinien (32%) und der Radtransport in 6ffentlichen Bussen (24%) konnen helfen, Indi-
vidualverkehr zu reduzieren. Wie kinftig zur Besucher-
lenkung beitragen kdnnen, zeigt der seit 2017 laufende Pilotbetrieb in Bad Birnbach, der bis Ende
2024ahnhof und Innenstadt verband und dessen Fortfiihrung in Diskussion ist.*?

12 Autonom fahrender Bus: Bad Birnbach hofft auf Neustart | KOMMUNAL
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[1l. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

Heinz Kiess, MAN Truck & Bus SE, Miinchen

Auffallig: Der fUr die E-Mobilitat der Zukunft notwendigen Ladeinfrastruktur und Umstellung der
Antriebstechnologie auf neue Fahrzeuge steht die Mehrheit der Befragten noch skeptisch gegen-
Uber (nur 19 bis 24% halten dies fur wichtig). Mit Blick auf die kiinftig wachsende Zielgruppe der
Senioren sehen bayerische Busreiseunternehmen und Destinationen bei barrierefreien Angeboten
sowie spezifischem Komfort noch Luft nach oben. Gleichzeitig gehen sie davon aus, dass deren
Anspriiche insgesamt weiter steigen.

Der Bus als Reiseverkehramittel hat sich in seiner Ausstattung den BedUrfnissen der Nachfrage nach
ehr Individualitat, Komfort, Sicherheit und Umweltfreundlichkeit schon sehr weit angepasst
(s. Abb. 12).

Abb. 12

BUS DER ZUKUNFT UND SEINE AUSSTATTUNG

Komfortausstattung in
Luxus-Reisebussen

Durchgehende 2+1er Bestuhlung

Beinfreiheit durch groRziigigen
Sitzabstand

Kleine Reisegruppen mit
max. 29 Gasten

Bordservice und -kiiche

Spezielle Filtersysteme gegen
Krankheitskeime

Nachhaltige Kraftstoffe wie
HVO100 (perspektivisch E-Antrieb)

Digitale Assistenzsysteme fiir
maximale Sicherheit und
digitales Entertainment

Bildquelle: MAN Corporate Communications

IHRE ROLLE ALS DMO:

Als DMO sollten Sie bei Verkehrsthemen in der Kommune oder in Verwaltungsbehérden mit am
Tisch sitzen, um Forderungen z.B. nach Busparkpldtzen, Verkehrslenkung und touristisch relevanten
OPNV-Verbindungen einzubringen. Versichern Sie sich dabei der Unterstiitzung lhrer Leistungstrager
(siehe Netzwerk, Handlungsfeld 3) und nehmen Sie deren Bedarfe mit. Werden Sie durch lhre Fach-
kenntnis zum Sparringspartner bei der Planung konkreter Ankunftspunkte fir Busreisende. Sowohl
bei dauerhaften Ausstiegsstellen in der Ndhe von z.B. Altstadten oder Attraktionen als auch bei be-
fristeten Konzepten flr Veranstaltungen.
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Busgerechte Infrastruktur und Services —
Unsere Tipps fiir DMO und Betriebe:

a

24

Busgerechte Planung:

Denken Sie mit lhren Leistungstragern vor Ort Tagesprogramme gut durch und alle damit ver-
bundenen Schritte, um sie flir Busgruppen optimal zu gestalten. Wo parkt der Bus, wo wird aus-
gestiegen, wie weit sind die Wege, welche Zeit ist Programm, welche zur freien Verfligung, was
sind die Moglichkeiten vor Ort.

Bus first!

Das bedeutet, bezogen auf wichtige Besucherattraktionen wie Museen, Freizeiteinrichtungen,
Sehenswirdigkeiten etc., praktikable Zufahrtsregelungen und moglichst eingangsnahe Ausstiegs-
moglichkeiten fir Reisebusse zu schaffen. Fiir Tagesbesucher mit dem OPNV sollten auch Halte-
stellen nicht weiter entfernt als PKW-Parkplatze liegen.

Willkommenskultur durch gut gestaltete Ankunftssituationen!

Gerade historische Innenstadte oder herausgehobene Besucher-Highlights wie z.B. Neuschwan-
stein kdnnen nicht direkt durch Reisebusse angefahren werden. Idealerweise kommen Busse an
zentral gelegenen Busparkplatzen an, die gut Gber Wege oder Shuttles mit dem Zielort verbun-
den sind. Diese sollten moglichst Gber WCs sowie Ver- und Entsorgungsinfrastruktur verfiigen
und ansprechend gestaltet sein. Eichstatt hat seinen Parkplatz Freiwasser besonders fiir Reise-
busse ausgestaltet (......) und ihn attraktiv und erkennbar Gber einen Fullweg an die Altstadt an-
gebunden. Ein Flyer mit Ubersichtsplan und allen relevanten Infos fiir Reisebusse und Gruppen
ist in Uberarbeitung.

REISEBUSMANAGEMENT
NURNBERG

Die mittelalterlich gepragte Nirnberger
Altstadt erlaubt kaum Aus- und Einstei-
gen, weshalb die Congress- und Touris-
mus-Zentrale Niirnberg mit der Stadt
ein Konzept mit Halte- und Kurzzeit-
parkmoglichkeiten erarbeitet hat.

BUSFREUNDLICH WEIL

¢ alle Informationen fur
Reisebusse online

aktuelle Meldungen
zu Sperrungen online

Slot-Portal zur digitalen
Buchung von Einfahrten

Kontakt flr Fragen
telefonisch/ per E-Mail
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[1l. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

[d Einsteigen in den Bau von E-Ladestationen!
Noch sind Sie Vorreiter als Ziel mit E- Ladestationen fiir Reisebusse, die ausreichend Platz und
Leistung bieten missen!

[d Sichere Busparkplatze!
Zentrale Busparkplatze, aber auch solche an Hotels, Ausflugsgastronomie, bei Veranstaltungen
oder Besucherattraktionen sollten optimalerweise Gberwacht sein und den Reisegédsten ein
Gefuhl der Sicherheit vermitteln.

[ Vergessen Sie den Busfahrer nicht!
Guter Service und Incentives fir die Busfahrer entscheiden mit, ob der Reiseveranstalter lhnen
neue Gaste schickt. Nicht immer geht es um die berihmte Busfahrerlounge mit Massagesessel.
Das bedeutet z.B. in der Stadt Augsburg, dass Busfahrer, nachdem sie ihre Passagiere an festge-
legten Ausstiegsstellen am Christkindlmarkt haben aussteigen lassen und den Bus am zentralen
Busparkplatz abgestellt haben, auch per Shuttle selbst noch auf den Christkindlmarkt gebracht
werden.

E-LADESAULEN FUR REISE-
BUSSE ALLIANZ-ARENA

Der FC Bayern baut mit der Allianzarena
einen E-Ladepark, nicht nur fur eTrucks
sondern auch eReise-busse am Standort
Frottmaning.

BUSFREUNDLICH WEIL
e Autobahn nah

Sicherung der Reichweite fiir eReis-
ebusse

Nutzung des leistungsstarken Strom-
netzes gerade in Nicht-Spielzeiten
mit 100% Okostrom (500 eReise-
busse und eTrucks taglich)
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3. Handlungsfeld ,,Netzwerken und Kooperation®:

Gemeinsam kommunizieren und vermarkten

Jede Region benotigt ihre individuelle Strategie fiir den Umgang mit dem Busreisemarkt.

Bus- und Gruppenreisen sind eine Option flr Ihre Destination? Das eine Modell fir vorbildhaftes
Marketing gibt es dabei nicht. Dafiir sind die Ausgangsvoraussetzungen zwischen Reisezielen wie
den GroRstadten Minchen, Nirnberg, Augsburg oder Regensburg gegenlber Flachendestinationen
wie dem Chiemgau, dem frankischen Weinland oder dem Oberpfélzer Wald sowie Einzelattraktionen
wie etwa einem Legoland, einer Therme Erding oder den Kénigsschldssern in Hohenschwangau zu
unterschiedlich.
Wahrend bekannte Stadte und Top-Attraktionen

INFOBOX aufgrund ihrer Popularitat vor allem mit Themen
wie Lenkung und Qualitat beschaftigt sind, mus-
sen andere kleinere Destinationen oder neuere
Attraktionen wie z.B. die Erlebnis Holzkugel am
Seenland an einem gefluteten Tagebau- Steinberger See®® noch bekannt werden und den
see mit 80 Meter lange Rutsche, Gber 30 Gruppenreisemarkt erst aufbauen. Fiir eine nach-
Erlebnisstationen, 2 Hangebricken, einer haltige Bustourismusentwicklung, die moglichst
Panoramaplattform, Bade-und Ubernach- viele regionale Angebote vernetzt und Besucher
tungsmoglichkeiten fir Individualbesu- langer in der Region bindet, ist Kooperation und
cher sowie Gruppen jeden Alters. Seit Koordination zwischen den kleinteiligen Anbietern
Neuestem werden auch Tagungsmog- Voraussetzung. Nicht notwendigerweise muss
lichkeiten angeboten. immer die DMO (allein) die Koordinierungsaufgabe
wahrnehmen. Vielerorts sind es die Besucherattrak-
tionen selbst wie z.B. das Salzbergwerk Berchtesga-
den, das flr Busreiseveranstalter gruppengeeignete
Gastronomien oder weitere Programmpunkte ver-
mittelt. Tagungshotellerie wie etwa das Fuchsbrau
in Beilngries'* oder die Jugendherbergen in Bayern
vermarkten Gber Rahmenprogramme, Ausflugsziele
oder Themen ebenfalls die Region mit (z.B. die Um-
weltlugendherberge in Neuschénau Waldhauser)®.

Die Erlebnis Holzkugel positioniert sich als
Mehrgenerationenpark im Oberpfilzer

Dabei gilt es vor allem zusammen die Synergien zu
heben: Also sich Messeauftritte und Prasenz bei
Branchenveranstaltungen zu teilen, Adressen und
Kontakte auszutauschen und z.B. in einem gemein-
samen Mailing anzusprechen.

13 dieholzkugel.de
14 FUCHS_Tagungsbroschuere_2024.pdf
15 Gruppenunterkunft Neuschonau: Reisebausteine
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https://www.fuchsbraeu.de/wp-content/uploads/FUCHS_Tagungsbroschuere_2024.pdf
https://www.jugendherberge.de/jugendherbergen/waldhaeuser/gruppenreisen/bausteine/

Touristisch leben wir auch von den vielen Reisegruppen, fiir die

die Kénigsschlésser den Reiseanlass bilden. Uberseegcdiste erwarten

zunehmend moderne Elektrobusse. Fiir sie ist es eine Frage des Komforts, fiir die

Destinationen immissionsentlastend.”

Stefan FredIlmeier, Fiissen Tourismus und Marketing

IHRE ROLLE ALS DMO:

Beim Bus- und Gruppenreisesegment sind Sie also in Ihrer ureigenen Aufgabe als Vernetzungsorga-
nisation gefragt. Wer Ilhrer Leistungstrager ist Gberhaupt gruppengeeignet? Wissen diese Anbieter
voneinander und arbeiten sie schon zusammen? Wie sieht eigentlich der perfekte Tag fir Gruppen
in Ihrer Destination aus? Sind Ihre Angebote (digital) auffindbar und gut dargestellt? Je nach lhren
personell-budgetdren Moglichkeiten und der Angebotsstruktur in Ihrer Destination werden Sie die
in der Checkliste genannten MaRnahmen dabei in unterschiedlichem Mals wahrnehmen kénnen.
Bewusstseinsbildung fir die Vorteile und Sensibilisierung fiir die Anforderungen des Bus- und
Gruppenreisesegments bei lhren Partnern sind dabei immer sinnvoll.

TOLL GEMACHT

Das Salzbergwerk Berchtesgaden ist das
adlteste aktive Salzbergwerk Deutschlands.
Seit mehr als 500 Jahren wird hier in den
Tiefen der Alpen Salz abgebaut.

BUSFREUNDLICH WEIL

e Eigene Stelle fiir Gruppenmarketing
vorhanden

Aktive Teilnahme an Netzwerk-
veranstaltungen

Kooperationen fiir Ubernachtungsgiste

und Kombipakete fiir weitere Ausfliige |:| “I:l
; : el N o p—
in der Region werden gepflegt ol

k.

www.salzbergwerk.de
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Marketing — Unsere Tipps fir DMO und Betriebe:

[d Definieren Sie einen Ansprechpartner in der DMO oder im Betrieb,
der fiir das Gruppenreisesegment zustandig ist!
Denn sowohl fir die Leistungstrager als auch fir anfragende Reiseveranstalter bendtigen Sie ein
Gesicht nach auRen, bei dem lokal-regionales Wissen und Koordination zusammenlaufen.

(1 Tragen Sie alle gruppengeeigneten Angebote lhrer Destination zusammen!
So verschaffen Sie sich einen Uberblick, welche Relevanz Bus- und Reisegruppen fiir lhre
Destination haben kénnen bzw. was flr Ihren Betrieb als Rahmenprogramm geeignet ist.

(1 Bereiten Sie diese Angebote mit den relevanten Informationen
digital gut auf und streuen Sie diese Uber geeignete Kanale!
Das kdnnen und sollten auch Plattformen jenseits lhrer Homepage sein.

(4 Print hat im B2B-Kontext immer noch seine Berechtigung.
Sei es als Sales Guide bei Messen und Workshops oder im persdnlichen Kontakt mit Busreise-
unternehmen ebenso wie bezogen auf Fachmedien ausgewahlter Verlage.

(1 Vernetzen Sie geeignete Gastronomie, Beherbergung, Besucherattraktionen und Events.
Bringen Sie diese zum Gruppenreisesegment in einen produktiven Austausch (Workshop,
Treffen, Impulsvortrag)!

@ TOLL GEMACHT
Oberpfalzer Wald

Bayern DMO-WEBSITES FUR GRUPPENREISEN

DMO-Unterseiten zu Gruppenreisen mit praktischen Infor-
mationen zu Gruppenunterkinften, gruppengeeigneten
Gasteflihrern in der Region sowie auch Verkehrsmitteln in
der Region helfen beim Planen und geben Inspiration.

OBERPFALZER WALD CHIEMSEE-ALPENLAND
BUSFREUNDLICH WEIL | BUSFREUNDLICH WEIL

e detaillierte Aufbereitung e tolle zielgruppenspezifische
der Gasteflihrer- Inspirationen durch viele
informationen regionale Reisethemen
e wertvolle Planungstipps

e eine personliche
Ansprechpartnerin

www.oberpfaelzerwald.de/ www.chiemsee-alpenland.de/
information/gaestefuehrer planen/gruppenreisen
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[1l. HANDLUNGSFELDER & EMPFEHLUNGEN

(1 Sammeln Sie Kontakte zu Busreiseveranstaltern, die bereits in lhrer Region tatig sind.
Dies gern gemeinsam mit hren Anbietern und lberlegen Sie sich geblindelte Mailings mit den
Angeboten lhrer Destination! Pflegen Sie die Beziehungen kontinuierlich z.B. mit Weihnachts-
post etc. oder laden Sie Ihre Kontakte ein, Sie und Ihre Region kennenzulernen.

(1 Besuchen Sie gemeinsam mit Anbietern entsprechende Branchentreffen,
Plattform-Events, Veranstaltungen der Paketer, um neue Kontakte zu knipfen.
Seien Sie kritisch bei der Auswahl.

(1 Informieren Sie potenzielle Busreiseveranstalter friihzeitig
(1,5-2 Jahre vorher) tGber neue Events als Reiseanlass!
Sensibilisieren Sie Ihre Veranstaltungspartner rechtzeitig Gber Gruppen als Nachfrage nachzu-
denken, Kontingente festzulegen und Termine friih anzumelden.

(1 Werden Sie nicht Veranstalter!
Die gesetzlichen Auflagen an Reiseveranstalter sind hoch (Haftung, Sicherungsauflagen, Infor-
mationspflichten etc.). Sie sollten diese deshalb Ihren privatwirtschaftlich agierenden Partnern
Uberlassen.

Egal ob Plattform, Destinationsnetzwerk oder Einzelanbieter: In jedem Fall sind Vertrauen und eine
personliche, langjahrige Zusammenarbeit mit der Busreisebranche fir einen Erfolg im Bus- und
Gruppenreisesegment unerlasslich. Busreisetourismus ist auch bei B2B stark beziehungsgepragt.

TOLL GEMACHT
PLATTFORMEN

Verschiedene digitale Plattformen flihren heute Reiseziele und Nachfrage zu-
sammen. Busreiseunternehmen und Veranstalter finden hier Inspirationen durch
registrierte Ausflugsziele, Events und Anbieter aus Destinationen. Gruppenanfra-

gen werden an Reiseveranstalter weitergeleitet, Reiseziele in Mailings und Social
Media an Reiseunternehmen v.a. im DACH Raum lber Newsletter verteilt.

SCHERZERS | BUS BAYERN
GRUPPENREISEZIELE

BUSFREUNDLICH WEIL BUSFREUNDLICH WEIL

¢ biindelt viele Angebote im stiddeutschen ¢ bietet ein ansprechendes,

und DACH Raum und ist auf vielen technisch versiertes Plattformtool,
touristischen Branchenevents vertreten mit dem Busreiseveranstalter ein

e Social Media Kommunikation mit kostenloses Planungstool erhalten
Busunternehmern (Vernetzung mit rund
3.500 Vereinen)

Vorstellung der Leistungstrager
auch mehrsprachig (GB, I, F)

gruppenreise-ziele.com www.busbayern.de


https://gruppenreise-ziele.com/

V. RAHMENBEDINGUNGEN AUF BAYERNEBENE

Wie lasst sich der Bustourismus auf Bayernebene insgesamt voranbringen? Was kénnen beteiligte
Verbande und Institutionen — neben den Destinationen, Busunternehmen und touristischen Leis-
tungstrdagern in den Regionen und vor Ort - zu einer positiven Bustourismusentwicklung beitragen?
Die folgenden Empfehlungen ergeben sich aus Expertengesprachen, Diskussionen in der Steuerungs-
gruppe und dem Strategieworkshop auf der Freizeitmesse f.r.e.e. am 20. Februar 2025.

30

Ausbau der Vernetzung zwischen Busbranche und bayerischem Tourismus:

Das Projekt hat zuséatzlichen Bedarf an kontinuierlichem Austausch zwischen Busbranche und
der bayerischen Tourismusbranche offengelegt. Gefordert ist hier nicht die Schaffung neuer
Gremien und Veranstaltungsformate, sondern eine intensivere Zusammenarbeit im Rahmen
bestehender touristischer Netzwerke. So kann der LBO die Netzwerke der BayTM beispiels-
weise zu den Themen Stadte, Nachhaltigkeit und Marketing als Plattform fir die Anbahnung
konkreter Kooperationen, gemeinsamer Projekte oder Sensibilisierung flir das Segment Bus-
tourismus nutzen. Der Mobilitatsgipfel sowie mobilitdtsbezogene Vernetzungstreffen des Tou-
rismusverbandes Oberbayern-Minchen bieten ihrerseits AnknUpfungspunkte fiir gemeinsame
inhaltliche wie konkrete Projekt- und Sensibilisierungsarbeit.

Bereitstellung von Marktforschungsdaten und Wissenstransfer

zum Bus- und Gruppenreisesegment:

Um das positive Image und die Bedeutung des Busreisesegments fiir Bayern und seine Desti-
nationen zu belegen, werden auch kinftig Informationen zur Marktentwicklung bendtigt. Dem
LBO kommt die Aufgabe zu, Marktforschungsdaten verschiedener Quellen und touristischer
Partner zu bindeln und diese in die Branche zu kommunizieren. Mit entsprechenden Rahmen-
daten aus zusatzlicher Marktforschung liel3e sich ein Monitoring und Benchmarking umsetzen
(z. B. Betriebsvergleich fir Busunternehmen, Gastebefragungen).

Erhohung der digitalen Sichtbarkeit und Verfligbarkeit von gruppengeeigneten Angeboten:
Der Uberblick tiber busgeeignete Angebote ist wesentliche Voraussetzung fiir die Vermark-
tung Bayerns als Busreiseziel. Im Rahmen der tourismusbezogenen Digitalisierung (Lander-
hub Bayern Cloud) sollte deshalb gepriift werden, wie die digitale Erfassung relevanter Daten
sowie eine Darstellung von gruppen- und busgeeigneten Angeboten bayernweit von allen
Ebenen (Kommune, Landkreis, Regierungsbezirke, Freistaat Bayern) vorangetrieben werden.

Forderung von E-Mobilitats-Infrastruktur im bustouristischen Kontext:

Die Errichtung von Ladesdulen und Busparkplatzen in touristischen Destinationen und an
Besucherattraktionen wie Bergbahnen, Konigsschlossern etc., auf Autobahnrastpldtzen mit
getrennten Bereichen zu E-LKW-Ladesaulen hat angesichts des in den kommenden Jahren
erwartbaren Markthochlaufs von E-Reisebussen hohe Prioritat.

Forderung von Modellprojekten zur Entwicklung nachhaltiger Reiseketten

mit dem Bus als zentralem Reiseverkehrsmittel:

Bayern hat mit vielen auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Reisezielen — wie z.B. die National-
parkregionen Berchtesgaden und Bayerischer Wald, den Bergsteigerdérfern, den Okomodell-
regionen, nachhaltig zertifizierten Stadte und Regionen - und den entsprechenden Anbietern
das einmalige Potenzial, einer sensibilisierten Nachfrage ganzheitlich nachhaltige Angebote
»Made in Bayern“ zu machen.
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Forderung der busgestiitzten Tourismus- und Freizeitmobilitat im [andlichen Raum:

Nicht nur die nachhaltige An- und Abreise mit dem Reisebus, sondern auch ein flichendecken-
der OPNV tragt zu einer nachhaltigen, klimaschonenden Mobilitit gerade im Ausflugsverkehr
von Einwohnern wie Urlaubsgéasten bei. Dieser Baustein zahlt auf die Glaubwirdigkeit Bayerns
als nachhaltiger Tourismusdestination insgesamt ein.

Mitwirkung an glinstigen Rahmenbedingungen fiir den Bustourismus:

Vieles, was Bustourismus reguliert und kompliziert macht, wird auf Bundes- und EU-Ebene
entschieden. Trotzdem verweisen wir an dieser Stelle auf die Gremienarbeit und Mitwirkungs-
moglichkeiten von Ministerien und Verbanden zur Verbesserung der Rahmenbedingungen der
Bustourismusbranche in Bayern. Stichworte sind die Deregulierung und EntbUrokratisierung
von Marktzugang, Berufszugangsregeln fir Fahrpersonal, Reduzierung von Fuhrerscheinkosten,
gleichwertige Wettbewerbsbedingungen sowie Einfahrts- und Zufahrtsgenehmigungen etc.

(s. Abb. 13).

Abb. 13

WELCHE RAHMENBEDINGUNGEN HINDERN DEN BUSTOURISMUS IN BAYERN AM WACHSTUM?

BAYERISCHE BUSREISEUNTERNEHMEN (Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in %)

Busfahrermangel 89

Einfahrts- und Zufahrtsregelungen/Dieselfahrverbote 70
Steigende Energiepreise |64

Deutschlandticket ['51

EG-Sozialvorschriften/Ausgestaltung Lenk- und Ruhezeiten 750

Berufszugangsregelungen flir Busreiseunternehmen 39
Steuerrechtliche Regelungen 739
Marktzugangsregelungen/Mitfihrungspflichten 738
Busmaut bei Auslandsfahrten 735

Entsende- und Mindestlohnregelungen 34

Neue Pauschalreiserichtlinie 34

Preiskampf und Wettbewerb mit der Bahn 34

Fehlende Rahmenbedingungen/Infrastruktur bei E-Mobilitdt 19

Sonstiges 11

Kontinuierliche Imagearbeit fiir den Bustourismus:

Da die Aufmerksamkeit und das Wissen um den Bus als nachhaltiges, wertschépfendes und
zukunftsweisendes Segment mit regionaltypischem Profil bei bayerischen Destinationen,
Betrieben und Besucherattraktionen noch ausbaufahig erscheint, ist eine innen gerichtete
Kommunikation zu den Vorteilen des Bustourismus durch den LBO wiinschenswert.
Adressaten sind Destinationsverantwortliche und Leistungstrager gleichermalien sein.
Webinare oder Fachveranstaltungen zum Thema kdnnen diese Bestrebungen erganzen.

Die Teilnahme an bestehenden Tourismuspreisen mit innovativen Bustourismusangeboten
oder -projekten in Bayern kann ebenso ein positives Signal senden.

Flr einen optimistischen Blick in die Zukunft gilt es, sich gemeinsam mit den beteiligten Leistungs-
tragern intensiv um die Wiinsche und Bedurfnisse der Kunden zu kimmern. Das bedeutet eine
ansprechende Produkt- und Servicequalitdt auf einer soliden betriebswirtschaftlichen Grundlage
anzubieten, begleitet von einem strategischen Management und Marketing.
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Alle relevanten Akteure im Bayerntourismus sind gefordert, den Bus starker in ihre Aktivitaten ein-
zubeziehen sowie ihn bei Planungen, Produktentwicklung und Marketing mit im Blick zu haben.

QUELLEN

Marktforschung:

Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmen (bdo) e.V., Sonderauswertungen zur bdo-Konjunkturumfrage
2023/2024 fur Mitgliedsunternehmen aus Bayern

dwif 2024, Sonderauswertung Tagesreisenmonitor, Ziel Busreisen Bayern, 2017-2019 & 2022/2023
aggregiert, n=194;

dwif 2024, Sonderauswertung, Qualitdtsmonitor Deutschlandtourismus, Zeitraum 2017 bis 1. HJ 2024 (
Ohne Covid 1.5.20-30.4.21), Zielbundesland Bayern, Organisierter Reisebus; Bus; Fernbus/Linienbus, n=384

dwif 2024, Bundesweites reprasentatives Onlinepanel zum Busreisetourismus 2024: n = 1.510,
davon Busreise-Interessierte: n = 1.014

dwif 2024, Onlineakteursbefragung n=152, 40 bayerischen Destinationen und 112 Busreiseunternehmen

DEHOGA/dwif 2025, Umfrage zum Bustourismus in Bayern zusammen mit dem dwif;
n= bei 88 bayerische Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe

Literatur:
Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmen (bdo) e.V., Konjunkturumfrage 2023/2024, Berlin

Deutsches Institut fiir Tourismusforschung, Bustouristische Nachfrage in Deutschland, eine gemeinsame Studie
von DI Tourismusforschung, bdo und KRAVAG (2023), Ergebnisbericht Primarerhebung, Stand 24.03.2023

dwif (Hrsg.); Wirtschaftsfaktor Bustourismus in Deutschland, in: Schriftenreihe des dwif, Heft 57, Miinchen 2017.

KOMMUNAL (2025), Autonom fahrender Bus: Bad Birnbach hofft auf Neustart, von Gudrun Mallwitz,
2. Januar 2025 https://kommunal.de/badbirnbach-autonom-fahrender-bus-zukunft

Statista Research Department (2024): Prognose des Anteils der Bevolkerung ab 65 Jahren in Deutschland von
2022 bis 2070 (in Prozent) https://de.statista.com/statistik/daten/studie/196598/umfrage/prognose-des-
anteils-der-bevoelkerung-ab-65-jahrenin-deutschland/

Statistisches Bundesamt (2023): Anteil der Einpersonenhaushalte 2022 mit 41 % mehr als doppelt so hoch
wie 1950 https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/06/PD23_N037_12_63.html

Umweltbundesamt (2024): Aktualisierung TREMOD/TREMOD-MM und Ermittlung der Emissionsdaten des
Verkehrs nach KSG im Jahr 2023, Texte 126/2024 https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/
medien/11850/publikationen/126 2024 texte_ aktualisierung_tremod_.pdf

Wir danken allen Beteiligten der Steuerungsgruppe und Gesprdchspartnern
fir ihre Mitwirkungsbereitschaft!

32 Leitfaden fiir Destinationen und Betriebe: ,Wachstumschancen des Bustourismus in Bayern“


https://kommunal.de/badbirnbach-autonom-fahrender-bus-zukunft
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/196598/umfrage/prognose-des-anteils-der-bevoelkerung-ab-65-jahrenin-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/196598/umfrage/prognose-des-anteils-der-bevoelkerung-ab-65-jahrenin-deutschland/
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/06/PD23_N037_12_63.html
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/11850/publikationen/126_2024_texte_aktualisierung_tremod_.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/11850/publikationen/126_2024_texte_aktualisierung_tremod_.pdf

IMPRESSUM:

Herausgeber:

Landesverband Bayerischer Omnibusunternehmen (LBO) e.V.
Georg-Brauchle-Ring 91

80992 Minchen

Fon 089 -121150-3
mail@lbo-online.de
www.|bo-online.de

Bearbeitung:

dwif-Consulting GmbH
Sonnenstralie 27

80331 Minchen

Text: Andrea Moller, Veronika Kraus
Fon 089 - 237 028-9-0
info@dwif.de

www.dwif.de

Titelbild: ©LBO e.V. (Bilder mit Hilfe von Kl erstellt)

Forderhinweis:

Gefordert durch Bayerisches Staatsministerium
flr Ernahrung, Landwirtschaft,

Forsten und Tourismus

Minchen, Mai 2025



http://lbo-online.de/
http://www.lbo-online.de/
http://dwif.de/
http://www.lbo-online.de/

